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2025 жылы смартфон экрандары жай ғана «әлеуметтік желіге кіру» үшін ашылмайды.
Қайта-қайта тексерілетін әдетке айналды: жол ақысы, банк, құжат, такси, денсаулық,
жұмыс.  Бір  құрылғының ішінде күнделікті  өмірдің  жартысы сыяды.  Қазақстанда бұл
өзгеріс  әсіресе  қатты сезіледі:  QR  төлем,  Kaspi  экожүйесі,  eGov  қызметтері,  онлайн
жеткізу  және  қалааралық  қозғалыс  смартфонды  әмияннан  да  маңызды  құралға
айналдырды.

Ең пайдалы мобильді қосымшалар 2025 дегенде мәселе «ең танымал» деген тізімде
емес. Негізгі сұрақ басқа: қай қолданба уақыт үнемдейді, қайсысы ақшаны қорғайды,
қайсысы  жүйкені  сақтайды.  Қысқа  жауап:  бүгін  пайдалы  қосымша  —  ол  сіздің  бір
қадамыңызды қысқартатын сервис.

НЕ БОЛЫП ЖАТЫР — КОНТЕКСТ

Мобильді  қосымшалар  енді  бөлек  әлем емес.  Олар  банкинг,  мемлекеттік  қызмет,
навигация, сауда, оқу және медицинаға кіретін есікке айналды. 2025 жылы тренд өте
анық: бір қосымшада көп функция, көп қадамның орнына бір қимыл, қағаздың орнына
цифрлық із.

Қазақстанда бұл өзгеріс екі себеппен жылдам жүрді. Біріншісі — смартфондардың
арзан әрі кең таралуы. Екіншісі — төлем мен қызметтің цифрлануы. Тіпті ауыл мен қала
арасындағы  айырма  да  біртіндеп  азайып  келеді:  кей  жерде  интернет  баяу,  бірақ
қолданбалар  офлайн  режим,  жеңіл  интерфейс  және  push-ескертулер  арқылы  өзін
бейімдей бастады.

Ең пайдалы мобильді қосымшалардың жаңа буыны үш бағытта бөлінеді:

Қаржы — төлем, аударым, бюджет бақылауы.

Өмірлік инфрақұрылым — көлік, карта, жеткізу, мемлекеттік сервис.
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Өнімділік — жазба, құжат, оқу, жұмыс ұйымдастыру.

Бұрын қолданба “керек болмаған кезде” ғана ашылатын.  Қазір  ол күннің өзегіне
айналды. Бұл нарықтың да, адамның да мінезін өзгертті.

БҰЛ БІЗГЕ (ҚАЗАҚСТАНДЫҚТАРҒА) НЕ БЕРДІ / НЕ БЕРЕДІ

Қазақстан үшін мобильді қосымша — ыңғайлылық қана емес. Бұл кейде тең мүмкіндік.
Қалада  тұратын  адамға  бұл  уақыт  үнемдеу  болса,  өңірлерде  —  қызметке  жетудің
жалғыз жылдам жолы.

Мысалы, банк қосымшасы енді тек баланс көрсетпейді. Ол:

аударым жасайды;

коммуналдық төлем төлейді;

қарыз кестесін көрсетеді;

кэшбэк есептейді;

картадағы қозғалысты бақылайды.

eGov Mobile сияқты мемлекеттік сервистер құжаттың көп бөлігін телефонға көшірді.
Цифрлық құжаттар, анықтамалар, тіркеу, кезекке тұру — мұның бәрі бірден шешілетін
болды. Бұрын жарты күн алатын нәрсе қазір 3 минутқа сыйып кетеді.

Қалалық  өмір  үшін  ең  пайдалы  қолданбалардың  бірі  —  навигация  мен  көлік
сервистері.  Алматы,  Астана,  Шымкент  сияқты  қалаларда  кептеліс  кезінде  дұрыс
маршрут табу бір күннің сапасын өзгертеді. Такси мен қоғамдық көлік қосымшалары да
осы жерде маңызды.

Тағы бір  маңызды бағыт  — денсаулық.  2025  жылы қазақстандықтар  медицинаға
қатысты  қолданбалардан  тек  талдау  нәтижесін  емес,  дәрі  қабылдау  ескертулерін,
дәрігер қабылдауын және онлайн консультацияны күтеді. Бұл әсіресе созылмалы ауруы
бар адамдар үшін пайдалы.

ПАЙДАЛАНУДЫҢ НАҚТЫ ЖОЛЫ / МЫСАЛДАР

Ең  пайдалы  қосымшаны  анықтаудың  ең  дұрыс  жолы  —  оны  өмір  сценарийімен
тексеру. Міне, Қазақстандағы қарапайым күн.

1. Таңертең

Сіз  такси  шақырасыз  немесе  автобус  бағытын  қарайсыз.  Содан  кейін  банк
қосымшасымен  жолақы  мен  күндік  шығынды  тексересіз.  Бір  экран  —  бір  шешім.
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2. Түсте

Құжат керек болды делік. eGov Mobile арқылы анықтама ашасыз немесе QR арқылы
көрсетесіз. Қағаз іздемейсіз. Хабарлама жоғалтпайсыз.

3. Кешке

Азық-түлікке  тапсырыс  бересіз,  дәріхана  бағасын  салыстырасыз  немесе  отбасы
бюджетіне қараңыз. Жақсы қосымша мұнда да көрінеді: ол артық басуды азайтады.

Төмендегі санаттағы қосымшалар 2025 жылы ең пайдалы қатарында тұр:

Kaspi, Halyk, Jusan сияқты банк сервистері — қаржының күнделікті
операторы.

eGov Mobile — мемлекеттік қызметтің қысқа жолы.

2GIS, Google Maps — қала ішінде жоғалып кетпеудің құралы.

Yandex Go және ұқсас көлік сервистері — уақытты жоспарлау.

Telegram — тек мессенджер емес, жұмыс, жаңалық, бот, төлем және
қауымдастық ортасы.

Notion, Todoist, Google Keep — ойды ұмытпайтын шағын жүйе.

Бірақ ең қызығы — “бір суперқосымша” емес,  дұрыс комбинация.  Қаржыға біреу,
картаға біреу, құжатқа біреу, ойға біреу. Сол кезде смартфон хаос емес, басқарылатын
құралға айналады.

КЕМШІЛІКТЕРІ МЕН ҚАТЕРЛЕРІ (ОБЪЕКТИВТІ)

Пайдалы қосымшалардың көлеңкесі де бар. Біріншісі — дерек қауіпсіздігі. Қосымша
қанша кең мүмкіндік берсе, сонша көп рұқсат сұрайды. Контактілер, геолокация, камера,
микрофон. Әр рұқсаттың құны бар.

Екіншісі  —  тәуелділік.  Бір  қолданба  ыңғайлы  болған  сайын,  оның  ішінен  шығу
қиындайды. Бір банкке байлану, бір жеткізу сервисіне үйрену, бір мессенджерге барлық
коммуникацияны көшіру — бұл ыңғайлы, бірақ қауіпті.

Үшіншісі — интернет пен құрылғыға тәуелділік. Өңірлерде байланыс әлсіз болса,
ең «ақылды» қолданба да баяу жұмыс істейді. Ал ескі телефондарда ауыр интерфейс
ашылмай тұрып, қолданушыны шаршатады.

Төртіншісі — артық хабарламалар.  Қосымша пайдалы болған сайын, ол сізге жиі
сөйлегісі келеді. Бірақ әр push — қажет жаңалық емес. Көп ескерту адамның назарын
бөлшектейді.

Сондықтан 2025 жылы ең ақылды пайдаланушы — көп қолданба жүктеген адам емес.
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Ол артық рұқсатты өшіретін, хабарламаны сүзетін, есепшотты қорғайтын адам.

БОЛАШАҒЫ

Ең пайдалы мобильді қосымшалар 2025 жылдан кейін де бір бағытқа кетеді: жасанды
интеллект,  автоматтандыру  және  гипержекелендіру.  Қолданба  сізге  тек  батырма
ұсынбайды. Ол сіздің әдетіңізді түсінеді, шығынды болжайды, маршрутты өзі түзетеді,
жұмыс кестесін өзі жоспарлайды.

Қазақстан контекстінде ең үлкен өзгеріс — суперқосымшалардың тереңдеуі. Төлем,
жеткізу, мемлекеттік сервис, медиа және байланыс бір экожүйеде тоғыса береді. Бірақ
табыс  тек  интерфейсте  емес.  Нақты  жеңіс  —  ауылдағы  интернет  әлсіз  болса  да,
қаладағы секілді жылдам қызмет көрсету.

Тағы бір үлкен тренд — офлайнға жақын жұмыс. Дерек кэштеу, жеңілдетілген режим,
төмен трафик, қазақ тіліне сапалы қолдау. Мұның бәрі қолданбаны шынымен пайдалы
етеді. Әсіресе қазақ тіліндегі интерфейс жай аударма емес, ойлау логикасына сай бола
бастауы маңызды.

Қысқасы, 2025 жылы ең пайдалы мобильді қосымшалар — экранда көп тұратын емес,
өмірде көп нәрсені қысқартатын сервистер. Қазақстанда олар қазірдің өзінде бар. Енді
олардан ұтатын жалғыз нәрсе — уақыт.
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