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Қазақстанда шағын бизнес идеялары: нақты жағдай,
табысты кейс және бастау қадамдары
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Қазақстанда  Қазақстанда  шағын  бизнес  идеялары  нақты  жағдай  қандай?
Қысқасы: мүмкіндік көп, бірақ жеңіл жол жоқ. Адамдар күнде керек қызметке ақша
төлеуге дайын — тез тамақ, жөндеу, жеткізу, онлайн-сатылым, балаларға қызмет, үй
шаруасына көмектесу. Бірақ Қазақстанда бизнес ашу «идея бар екен, болады» дегенмен
бітпейді. Мұнда ең бастысы — сұранысты дұрыс ұстау, шығынды бақылау және алғашқы
клиентті тез табу.

НАҚТЫ ЖАҒДАЙ — ҚАЗАҚСТАН ШЫНДЫҒЫ

Қазақстанда шағын бизнес көбіне күнделікті өмірдің проблемасын шешуден пайда
табады. Адамға ыңғайлы болса — алады. Бағасы түсінікті болса — қайта келеді. Сапасы
тұрақты болса — танысына ұсынады. Осындай қарапайым заң жұмыс істейді.

Ең өтімді бағыттар әдетте мыналар: үйге арналған қызметтер, шағын тамақтану, киім
мен  тауарды  Instagram,  TikTok,  Kaspi  арқылы  сату,  балаларға  курс  пен  үйірме,
автокөлікке  қызмет,  тәтті,  кофе,  кәдесый,  жөндеу,  клининг,  курьерлік  қызмет.  Бұл
жерде «үлкен инвестиция» емес, жылдам айналым шешуші.

Қазақстанның жақсы жағы — интернет арқылы сату оңайлады, қолма-қол ақшасыз
төлем үйреншікті болды, клиентті қала ішінде де, облыста да табуға болады. Әлсіз жағы
— сенім тез берілмейді.  Сондықтан бірінші  күннен адал фото,  нақты баға,  уақтылы
жауап және сапалы қызмет керек.

СӘТТІ КЕЙС — НАҚТЫ МЫСАЛ

Кофе-точка неге ұтты?

Мысалы, Алматының шеткері ауданында шағын кофе-точка ашқан адамды алайық.
Бастапқыда ол үлкен кафе жалдаған жоқ. Тек жаяу адам көп өтетін жерді таңдады,
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мәзірді  қысқартты:  американо,  латте,  раф,  шай,  круассан.  Бірден  интерьерге  ақша
шашпады. Алдымен адамдардың не алатынын бақылады.

Нәтижесінде ең көп сатылғаны — тез дайын болатын 3-4 сусын болды. Ол кезде иесі
бір нәрсені  түсінді:  адамдар сән емес,  ыңғайлылық  үшін келеді.  Түске дейін кезек
болса, бизнес бар. Егер клиент кофе алып үлгерсе, келесі күні қайта келеді. Қысқасы,
үлкен бренд емес, дұрыс орын, дұрыс баға және жылдам қызмет табыс әкелді.

Осындай кейс  Қазақстанда  көп.  Біреу  үйден  самса  пісіреді,  бірі  балаға  ағылшын
үйретеді, енді бірі телефон жөндеуден табыс табады. Табыстың сыры біреу-ақ: сұраныс
бар жерде бастау.

НАҚТЫ ҚАДАМДАР — НӨМІРЛЕНГЕН ТІЗІМ

Қандай мәселені шешетініңізді жазыңыз. «Мен бизнес ашамын» емес, «мен1.
адамдарға тез тамақ жеткіземін» немесе «мен құжатты 1 күнде дайындаймын»
деп нақтылаңыз.

10 потенциал клиентпен сөйлесіңіз. Достар емес, дәл сіздің болашақ сатып2.
алушыңыз. Олар не үшін ақша береді, неге сенбейді — соны біліңіз.

Өнімді кішкентай форматта бастаңыз. Бірден дүкен емес, бір тауар; бір3.
курс; бір қызмет. Алдымен тексеріңіз, сосын үлкейтіңіз.

Бағаны қарапайым қойыңыз. Клиент түсінетін баға керек. Жасырын шарт4.
пен «кейін айтамыз» деген сөз өтпейді.

Сатуды бір арнаға байлап қоймаңыз. Instagram, WhatsApp, Kaspi, OLX,5.
Telegram — қайсысы сізге жүрсе, соны қатар қолданыңыз.

Алғашқы 30 күнді бақылаңыз. Не өтеді, не өтпейді, қайдан клиент келеді —6.
бәрін жазып отырыңыз.

Пікір сұраңыз. Клиент риза болса, пікір қалдырсын. Риза болмаса, нені түзету7.
керек екенін айтады.

ЖИІ ЖІБЕРІЛЕТІН ҚАТЕЛЕР (ҚАЗАҚСТАН СПЕЦИФИКАСЫ)

Бірінші қате — сұраныссыз бастау. Идея әдемі болуы мүмкін, бірақ клиентке керек
болмаса, ақша қайтпайды.

Екінші  қате  —  бәрін  бірден  қымбат  қылу.  Офис,  жөндеу,  көп  тауар,  артық
қызметкерлер  — мұның бәрі  басында салмақ.  Алғашқы кезеңде  арзан  әрі  мобильді
болыңыз.

Үшінші қате — тек танысқа сену.  Туыстар қолдайды, бірақ бизнесі жоқ адамға
сүйеніп қалуға болмайды. Нарықтағы нақты адамды көріңіз.
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Төртінші  қате  — логистиканы елемеу.  Қазақстанда  арақашықтық  үлкен.  Қала
ішінде жеткізу бір бөлек,  өңірге жөнелту бір бөлек.  Осыны есептемесеңіз,  пайдаңыз
желге ұшады.

Бесінші қате — құжат пен салықты соңына қалдыру.  Кішкентай іс деп жүріп,
кейін бас ауыртады. Бәрін басынан дұрыс бастаған жеңеді.

ҚАЙДАН БАСТАУ КЕРЕК

Ең алдымен, өзіңізге үш сұрақ қойыңыз: мен не білемін? адамдар не үшін ақша
төлейді? мен мұны 30 күнде сата аламын ба?  Осы үшеуіне жауап табылса, сізде
негіз бар.

Егер қолыңызда аз ғана ақша болса, қызметтен бастаңыз: курьерлік көмек, SMM-ге
жеңіл  жұмыс,  тазалық,  репетиторлық,  фото/видео  түсіру,  аударма,  жөндеу.  Егер
тауармен  жұмыс  істегіңіз  келсе,  бір  категорияны  таңдаңыз:  косметика,  үйге  керек
бұйым, балаларға тауар, автокөлік аксессуары.

Бүгін  жасайтын  нақты  қадам:  телефонға  10  клиенттің  тізімін  жазыңыз,  3  идея
таңдаңыз,  біреуін  тестілеңіз.  Ертең  жарнама  емес,  бірінші  сатылым  үшін  әрекет
жасаңыз.  Қазақстанда  шағын  бизнес  солай  басталады:  көп  сөзбен  емес,  бірінші
тапсырыспен.

Ең бастысы — мінсіз идея іздеп отырмаңыз. Жүретін, қарапайым, нақты керек нәрсені
табыңыз. Шағын бизнес Қазақстанда дәл содан өседі.
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